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VSeobecné obchodni podminky

I
Zakladni ustanoveni
Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Hana Vacova

IC: 66974810

se sidlem: Na Chmelnicich 1228, 334 01 Prestice

zapsana v zivnostenském rejstfiku u Méstského urfadu Prestice.
kontaktni udaje:

e-mail: vacovahanka@gmail.com

telefon: +420 774 949 724

web: www.mluvimenemecky.cz

(dale jen ,prodavajici*)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,
ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost jako spotfebitel, nebo v ramci
své podnikatelské c¢innosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.mluvimenemecky.cz(dale
jen ,internetovy obchod®).
Zbozim ve smyslu téchto obchodnich podminek mize byt
* elektronicka kniha (dale jen “e-book”), kterou se rozumi digitalni ekvivalent tist€né knihy
» audionahravka, kterou se rozumi zvukovy zaznam zpfistupnény kupujicimu v prostfedi
internetu
» videonahravka, kterou se rozumi audiovizualni zaznam zpfistupnény kupujicimu v
prostfedi internetu
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc&asti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi t&chto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v éeském jazyce.

Il.

Informace o zbozi a cenach
Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny
v€etné vSech souvisejicich poplatkll a nakladi za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své
podstaty nemulze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevyluCuje
sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

lil.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.
Kupuijici provadi objednavku zbozi vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi a zpusob platby.
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Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umozZnéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlagitko Dokon¢it
nakup. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s t&€mito obchodnimi podminkami seznamil.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povazuje za uzavieni smlouvy. P¥ilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzavfena potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou
adresu kupuijiciho.

V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlGze zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doru€¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize
zruSit objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé nebo v prubéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbyteéného odkladu a za$le kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

IV.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit nasledujicimi zpusoby:

* bezhotovostné pfevodem na bankovni Ulet prodavajiciho & 2600936928/2010, IBAN:

CZ1720100000002600936928, vedeny u Fio banky,
» bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho ¢. 35-6466510237/0100, vedeny
u Komeréni banky,

Vzhledem k povaze zbozi se kupujicimu neuctuji zadné naklady spojené s jeho dodanim.
Kupni cena je splatna do 10 dnd od uzavieni kupni smlouvy.
Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfisludné castky na
bankovni u€et prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zélohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.
Podle zakona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku.
Dodanim zbozi se rozumi umoznéni pfistupu k zakoupenému zbozi.
ZboZi je kupujicimu dodano na e-mailovou adresu uréenou kupujicim v objednavce, nebo jsou
mu v pfipadé zakoupeni audionahravek a videonahravek zaslany pfihlaSovaci udaje do
Clenské sekce webové stranky uvedené v téchto obchodnich podminkach, kde ma kupujici
pFistup ke zbozi.
Pokud kupujici neobdrzi zbozi do 5 pracovnich dnl od uhrazeni objednavky, kontaktuje
prodavajiciho na e-mailové adrese uvedené v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici
vyfeSi nastalé problémy s kupujicim individualné (pokud by napf. kupujici zadal Spatnou e-
mailovou adresu).

10. Kupuijici bere na védomi, ze &teni e-book(l, poslech audionahravek a zhlédnuti videonahravek

jsou podminény existenci konkrétniho software a hardware. Prodavajici neni odpovédny za
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nemoznost C&teni, poslechu ¢&i zhlédnuti zbozi zpusobené nedostateCnym technickym a
softwarovym vybavenim kupujiciho.

Kupujici bere na védomi a zavazuje se respektovat skuteCnost, Ze e-booky nabizené
prodejcem jsou chranéné pomoci internetového zprostfedkovatele e-shopl
www.simpleshop.cz. Jakykoli zasah €i pouhy pokus o zasah do uvedenych & obdobnych
zpusobu ochrany je povazovan v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy za poru$eni zakona ze
strany kupujiciho a prodavajici uzije veskerych dostupnych pravnich prostfedkd k vyvozeni
dusledkd z takového jednani.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za provoz vefejné
datové sité ani stav jeho programového &i hardwarového vybaveni.

UzZivatel neni opravnén jakékoli zbozi a ani prilohy, které jsou zdarma poskytovany pfi
zakoupeni nékterého zboZi, tisknout ve vétS§im mnozstvi nez 1 kopie. Dale uZivatel neni
opravnén poskytovat pfistup ke zboZzi jinym pravnim &i fyzickym osobam, nez je on sam a
¢lenové jeho domacnosti.

V.
Autorska prava

Kupujici bere na védomi, Ze e-booky, audionahravky a videonahravky nabizené na
internetovém obchodé, jsou dila ve smyslu autorského zakona a jako takova podléhaji ochrané
tohoto zakona. Kupujici zejména neni opravnén uzivat zbozZi jinak nez pro svoji potfebu, {j.
nesmi jej dale rozSifovat (vyjma jednoho vytisku pro osobni vyuziti), prodavat, pronajimat,
pujcovat, sdélovat verejnosti €i jakkoli poskytovat tfetim osobam.
Kupujici dale bere na védomi, Ze za poruSeni autorskych prav Ci jinych prav chranénych
zakonem muze byt postizen dle platnych pravnich predpisa.

VL.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici je timto informovan, Ze neni opravnén odstupit od smlouvy (dle §1837 ob&anského
zakoniku), jedna-li se o smlouvu o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosi¢i a byl dodan s vyslovnym pfedchozim souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema narok na odstoupeni od smlouvy.

VII.

Odpovédnost za jakost pri prevzeti a prava z vadného plnéni
Odpovédnost prodavajiciho za jakost je stanovena zakonem. Upravuiji ji zejm. ust. § 2165 a
nasl. obcanského zakoniku a dale téz podplrné (tj, neni-li néktera otazka prednostné
upravena v ramci zvlastnich ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé) néktera z obecnéjSich ust.
§ 2099 a nasl. ob&anského zakoniku ohledné prav z vadného plnéni.
Dle § 2161 ob&anského zakoniku odpovida prodavajici kupujicimu za to, ze véc pfi pfevzeti
nema vady a Ze v dobé, kdy kupujici zbozZi pfevzal:

» ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy provadéné prodavajicim,

» se zboZi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke terému se zbozZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

» zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, zZe zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.
Kupujici ma pravo na bezplatné odstranéni vady, pokud zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.


http://www.simpleshop.cz

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici elektronickou formou, kdy
pravo uplatnil.
VIII.
Reklamace, prava z vadného plnéni

Kupujici je opravnén reklamovat e-booky, audionahravky a videonahravky zaslanim reklamace
e-mailem - e-mail musi obsahovat €islo objednavky, zbozi, kterého se reklamace tyka, popis
zZjiSténych zavad a jejich projevu.

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejiho doruceni a
vyrozumi kupujiciho elektronickou postou. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfiméfena
podle druhu pfedmétu prodeje potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vEetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

V pfipadé uplatnéni prav z vadného plnéni postupuje kupujici dne &lanku ,,Odpovédnost za
jakost pfi pfevzeti a prava z vadného plnéni” téchto vdeobecnych obchodnich podminek.

IX.
Doruéovani
Smluvni strany si dorucuji veSkerou pisemnou korespondenci prostfednictvim elektronické
posty.
Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

X.
Clenska sekce

Pristup k audionahravkam a videonahravkam je kupujicimu umozZnén pfes ¢lenskou sekci na
internetovém obchodé.

Po uhrazeni objednavky budou kupujicimu pfidéleny pfihlaSovaci udaje a zaslan odkaz na
Clenskou sekci.

Kupujici neni opravnén nikomu sdélovat své pfihladovaci udaje. Kupujici bere na védomi, Ze v
pfipadé poruseni tohoto bodu muze byt prodavajicim pokutovan nebo mu muze byt pfistup do
Clenské sekce zruSen bez dalSi nahrady.

XI.
Osobni udaje

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou davérné a bude s
nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o kupujicim
nebude prodavajici jinym zplsobem nez za ucelem pInéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-
mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziuje
zdkon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zbozi a Ize je kdykoliv jednoduchym zplUsobem (e-mailem) odhlasit. E-mailova
adresa bude za timto uC€elem uchovavana po dobu 15let od uzavieni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami. Pokud si kupujici nepfeje, aby jeho e-mailova adresa byla nadale pro
podobné ucely uchovavana, kontaktuje prodavajiciho e-mailem a individualné se s
prodavajicim domluvi.

tdajti ZDE.

XIl.
Mimosoudni Feseni sport
K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese


https://dev.mluvimenemecky.cz/wp-content/uploads/2020/12/Zasady-ochrany-osobnik-udaju-final-pdf.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

XIII.

Zavérecna ustanoveni
Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze
vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvaijici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.
VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vetné
rozvrzeni stranky, fotek, film{, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvku,
nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou &innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalSi soucéasti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho Casti i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.
Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.
Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni vefejné pfistupna.
Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit & doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 12.12.2020.



